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Tyto VSeobecné obchodni, licenéni a produktové podminky (dale jen ,Podminky*) spole¢nosti
Payminator s.r.0., se sidlem na adrese Karolinska 661/4, Karlin, 186 00 Praha 8, ICO: 04342208,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 246066,
adresa pro dorucovani elektronické posty: info@payminator.cz (dale jen ,Payminator®),
upravuji vztahy mezi Payminatorem a registrovanym klientem vyuZivajicim plnéni Payminatora
objednaného klientem online prostfednictvim webové stranky www.payminator.cz (dale jen
"Web") (dale jen ,Klient"; oba spole¢né tézZ jen jako ,Smluvni strany“ nebo jednotlivé jen jako
-Smluvni strana“), pfiemz uvedené plnéni je dostupné prostfednictvim aplikace (softwaru)
vyvinuté Payminatorem a definované nize v Podminkach, jejiz specifikace je uvedena zde
https.//dane.payminator.cz/ (dale jen "Aplikace"). Cilem Podminek je upravit shora uvedené
vztahy tak, aby se predeslo pfipadnym sporim, a dale seznamit Klienta se zakladnimi principy
poskytovani plnéni Payminatora.

Podminky jsou v souladu s ustanovenim § 1751 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,obcéansky zakonik®), nedilnou souc¢asti smlouvy uzaviené mezi
Payminator a Klientem online elektronicky prostfednictvim Webu (dale jen ,Smlouva“; pfedmét
Smiouvy dale jen ,plnéni“). Smlouva se uzavira v ¢eském jazyce. Bezprostfedné po uzavieni
Smlouvy odesle Payminator Klientovi aktualni verzi Podminek v elektronické podobé na e-
mailovou adresu sdélenou Klientem pfi registraci. Pfilohou Podminek je smlouva o zpracovani
osobnich udaju, ktera se uplatni v pfipadé, je-li Klient Dafiovym Poradcem. Je-li Klient Spotfebitel
&i OSVC, priloha se neuplatni.

Payminator poskytuje licenci a uzivatelskou podporu k Aplikaci. Pro poskytovani kazdého z pinéni
uvedenych v pfedchozi vété se uplatni obecna ustanoveni téchto Podminek a dale specialni
ustanoveni téchto Podminek upravujici poskytovani konkrétniho plnéni poskytovaného Klientovi;
specialni ustanoveni téchto Podminek upravujici poskytovani jednotlivych plnéni, které se Klientovi
neposkytuji, se neuplatni.

Pravni vztahy vyplyvajici ze Smlouvy a Podminek, jez nejsou Smluvnimi stranami vyslovné
upraveny, se fidi pFislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména ob&anskym
zakonikem. Pro vyklad Podminek a Smlouvy se pouziji obchodni zvyklosti az po ustanovenich
zakona ¢&i jinych pravnich predpist jako celku (pfednost pred obchodnimi zvyklostmi tedy maji i ta
ustanoveni téchto predpisu, kterd nemaji donucujici charakter). Smluvni strany si nepfeji, aby nad
ramec vyslovnych ustanoveni Podminek a Smlouvy byla jakakoliv prava a povinnosti dovozovany
z dosavadni €i budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi stranami &i zvyklosti zachovavanych
obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni Smlouvy, ledaze je v Podminkach nebo ve
Smilouve vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si Smluvni strany potvrzuiji, Zze si nejsou
védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti &i praxe.

Nize uvadime nékolik pojm0, aby byly Podminky pro Vas cCiteln&jsi:
~Aplikace“ znamena webovou aplikaci Payminatora pfistupnou pfes Web, poskytujici sluzbu:

a) online vyplnéni DPFO formou interaktivniho formulafe s napovédou a spravy vyplnéného
DPFO, s naslednou mozZnosti vyhotoveni Vystupu, jeho tisku a podani pfes Aplikaci
spravci dané a uhrady nedoplatku na dani spravci dané, v8e na zakladé UZivatelem
a/nebo Klientem zadanych vstupnich informaci do aplikace (déle v8e spole¢né jen
"Sluzba") a

b) Poradenstvi.
Uziti aplikace Ize objednat pouze elektronicky prostfednictvim Webu a spoleéné s aplikaci je
poskytovana i Podpora.

.,Dokumentace“ znamena online dostupnou dokumentaci k Aplikaci popisujici funkcionality
Aplikace, pficemz Dokumentace muze byt dle potfeby aktualizovana.
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+Elektronickda komunikace“ znamena kazdy pfenos jakychkoli dat jakékoli povahy, ke kterému
dochazi zcela nebo z &asti elektronicky a ktera jsou pfijimana a/nebo vysilana prostfednictvim
Aplikace.

,Licence“ znamena opravnéni k vykonu prava uzit Aplikaci zpusobem uvedenym v
Podminkach a Smlouvé.

.Klient* znamena osoba, ktera je opravnéna uzit Aplikaci, Sluzbu, Vystup a/nebo Poradenstvi
zplsobem uvedenym v Podminkach, a ktera udélila souhlas s Podminkami. Klient maze byt bud' v
postaveni:

a) Spotrebitele,
b) OSVC nebo
¢) Danového poradce.

,Uzivatel® znamena zakaznik Darfového poradce, pro kterého je prostfednictvim Aplikace
poskytnuta Sluzba a/nebo Poradenstvi. Danovy poradce zajisti, ze jeho zakaznici budou v
postaveni uzivatell dodrzovat Podminky a Smlouvu. Postaveni uzZivatele ma i Spotfebitel a
OSVC, jelikoz sami vyuzivaji Aplikaci a Sluzbu. UZivatel méa pFistup k U&tu nebo jeho &asti a bude
vyuzivat plnéni Payminatora v souladu s Podminkami a Smlouvou. UZivatel neni smluvni stranou
Smlouvy, coZ neplati u Spotebitele a OSVC.

,Uéet* znamena Ucet Klienta v Aplikaci identifikovany unikatnim identifikatorem (nazev
Uctu/agendy), ktery se nachazi v nevefejné casti Aplikace.

,zruseni Uétu“ nevratné smazani jednoho nebo vSech Uéta Klienta a véech dat na t&chto
Uctech ulozenych; zrusenim vSech UCtl Klienta dochazi také ke zruseni Smilouvy.

~Payminator” znamena spole¢nost Payminator s.r.o., se sidlem Karolinska 661/4, Karlin, Praha 8,
186 00, zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 246066, ICO: 04342208.

-,Podminky“ znamena tyto v§eobecné obchodni, licenéni a produktové podminky.
,Cenik“ znamena aktualni cenik Payminatora zvefejnény na Webu.

,Data Klienta“ znamena vSechna elektronicka data ¢&i informace uchovavané Klientem
prostfednictvim Aplikace.

,Poradenstvi" znamena sluzbu dariového poradenstvi ve smyslu zakona Ceské narodni rady
&. 523/1992 Sb., o danfovém poradenstvi a Komofe dafiovych poradct Ceské republiky,
spocivajici vyhradné v kontrole Vystupu a jeho pfiloh vyhotovenych pro dané zdarfiovaci obdobi,
nabizenou na Webu, kterou si Spotiebitel a, bude-li to Aplikace umozfiovat, i OSVC, mlze
pfiobjednat ke Sluzbé pfes Aplikaci. Pfi poskytovani sluzby poradenstvi je Payminator
opravnény vyuzivat subdodavatele, a to RSM CZ. Poradenstvi je poskytované prostifednictvim
Aplikace.

,RSM CZ" znamena darové poradenska spolecnost ve smyslu zakona Ceské narodni rady &.
523/1992 Sb., o dafiovém poradenstvi a Komore darovych poradcli Ceske republiky, RSM CZ
a.s., IC 63998581, se sidlem Praha 8, Karolinska 661, PSC 18600.

~Spotrebitel" znamena kazdy ¢lovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira Smlouvu s Payminatorem nebo s nim
jinak jedna.

,Danovy poradce" znamena Klient v postaveni dafového poradce nebo dafové poradenska
spolecnost ve smyslu zakona Ceské narodni rady €. 523/1992 Sb., o dafiovém poradenstvi a
Komore danovych poradct Ceské republiky.

LOSVC" znamena Klient v postaveni podnikajici fyzické osoby, ktera uzavira Smlouvu a je
vyluéné ji poskytované pinéni jakoZto podnikateli v souvislosti se svym vlastnim podnikanim.
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,Vystup" znamena v Aplikaci vyplnéné fadné, opravné nebo dodate¢né DPFO vygenerované
Klientem nebo Uzivatelem pfes Aplikaci, a to za pfisluSné zdanovaci obdobi.

,DPFQO" znamena danové pfiznani k dani z pfijmi fyzickych osob, resp. pfislusny formulaf
platny pro pfislusné zdanovaci obdobi.

Payminator je vykonavatelem majetkovych prav k Aplikaci a Klient je opravnén uzit Aplikaci pouze
v rozsahu a zplUsobem vyplyvajicim z téchto Podminek a/nebo Smiouvy.

Payminator udéluje Klientovi Licenci, tj. opravnéni k vykonu prava uZit obsah Aplikace za
podminek uvedenych v téchto Podminkach, a to po celou dobu platnosti Smlouvy.

Aplikace je pfistupna Klientovi prostfednictvim Webu pomoci sité internet.

Licence se poskytuje jako nevyhradni, bez teritoridlniho omezeni, za ucelem jejiho vyuziti
Klientem pfi uzivani Aplikace a plnéni poskytovanych prostifednictvim Aplikace.

Podminkou udéleni pfistupu k Aplikaci Klientovi je registrace Klienta prostfednictvim Webu a
vytvoreni Uctu. Registrace probiha s dvoufazovym ovéfovanim prostfednictvim e-mailu a kédu.

Klient si bezplatné registruje Uget tak, Ze na Webu vyplni alespori oznaéené povinné registraéni
Udaje, pfistupové udaje a nasledné je ulozi. Zaroven musi Klient vyjadfit souhlas s témito
Podminkami a seznamit se se Zasadami zpracovani osobnich udaji. Po ulozeni udaju podle
tohoto odstavce zasle Payminator Klientovi potvrzeni o dokoncCeni registrace, resp. o uzavreni
Smlouvy, na e-mailovou adresu, kterou Klient uvedl pfi registraci. Umoziuje-li to Web, je Klient
opravnén provést registraci Ustu také skrze portaly provozované tietimi osobami.

Akceptaci Podminek Klientem pfi registraci dojde k uzavieni Smlouvy, jejimz pfedmétem je
zavazek Payminatora:

a) bezplatné vytvorit Uget,

b) poskytnout Klientovi pfistup k Aplikaci prostfednictvim U&tu,

c) poskytnout Klientovi Podporu, a

d) poskytnout Klientovi Sluzbu v rozsahu opravnéni k vypinéni DPFO a k jeho spraveé,

(dale tato Smlouva také jako "Smlouva o Uétu").

Teprve po vyplnéni DPFO v Aplikaci je Klientovi nabidnuté uplatné vyhotoveni Vystupu.
Podminkou vyhotoveni Vystupu je uhrada Ceny za Vystup. Zaroven musi Klient pfed viastni
platbou vyjadfit souhlas s témito Podminkami a seznamit se se Zasadami zpracovani osobnich
udaju. Payminator zasSle Klientovi potvrzeni o objednavce a uhradé Ceny za Vystup, resp. o
uzavfeni Smlouvy na e-mailovou adresu, kterou Klient uvedl pfi registraci. Uhrazenim Ceny za
Vystup dojde k uzavieni Smlouvy, jejimz pfedmétem je zavazek Payminatora poskytnout
Klientovi Sluzbu v rozsahu zejména umoznéni vyhotoveni Vystupu (dale tato Smlouva také jako
"Smlouva o Vystupu").

Klientovi bude po registraci zpfistupnéna Sluzba teprve po uhrazeni Ceny za P¥istupy. Zaroven
musi Klient pfed vlastni platbou vyjadfit souhlas s témito Podminkami a seznamit se se Zasadami
zpracovani osobnich udaju. Payminator zasle Klientovi potvrzeni o objednavce a uhradé Ceny
za Pfistupy, resp. o uzavfeni Smlouvy na e-mailovou adresu, kterou Klient uvedl pfi registraci.
Uhrazenim Ceny za Pristupy je s Klientem uzaviena Smlouva, jejimz pfedmétem je zavazek
Payminatora:

a) poskytnout UZivateli, kterého Klient oznagil, pristup k Uétu, resp. k Aplikaci a

b) poskytnout Klientovi a UZivateli SluZbu, v&. Vystupu.
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Pfedpokladem vyuzivani Sluzby UZivatelem oznaCenym Klientem je vyplnéni povinnych
registracnich udaja Uzivatelem. Klient ma pfistup k udajim UzZivatele viozenym do Aplikace, k
Vystuplm a i k DPFO Uzivatele a je opravnény po dohodé s UzZivatelem podat za néj Vystup pres
Aplikaci pfisluSnému spravci dané.

Klient bere na védomi, ze Aplikace pfipravuje Vystup na zakladé Klientem a/nebo Uzivatelem
zadanych dat a informaci. Payminator proto v zadném pfipadé nenese odpovédnost za spravnost
takovych zadanych Udaju, ani za jakékoli zmény, které kdokoli na Vystupu proved| po okamziku
vyhotoveni Vystupu.

Nakladani s Vystupem po jeho vyhotov,enl' prostfednictvim Aplikace je plné odpovédnosti Klienta.
Payminator zasle Vystup Klientovi na UCet.

Klient je opravnény Vystup vytisknout nebo prostfednictvim Aplikace podat pfislusnému spravci
dané do jeho datové schranky. Pro takovy pfipad si je Klient védomy, Ze k odesilanému Vystupu
je nutné pfilozit pfilohy vyZadované pfisluSnymi pravnimi pfedpisy. Dokumenty tvofici pFilohy
Vystupu mize Klient nebo Uzivatel nahrat do Aplikace, pficemz celkova velikost takovych
dokumenttl je omezena tak jak je stanovené v Aplikaci. Payminator neodpovida za spravnost i
uplnost pfiloh Vystupu. Aplikace uri pfislusného spravce dané dle adresy trvalého pobytu Klienta
¢i UzZivatele zadané pfi vyplfiovani DPFO.

Klient je opravnény v ramci Sluzby uhradit spravci dané prostfednictvim Aplikace nedoplatek na
dani, ktery byl Aplikaci vypocitany na zakladé udaji vloZenych Klientem ¢&i Uzivatelem pfi
vypliiovani DPFO za u¢elem vyhotoveni Vystupu. Nedoplatek na dani Ize uhradit prostfednictvim
QR kddu vytvofeného Payminatorem a uvedenym v Uétu, a to na bankovni G&et spravce dané.

Sluzba je poskytovana jako "Zakladni" bali¢ek a neobsahuje sluzbu Poradenstvi. Poradenstvi
musi byt pfes Aplikaci objednané samostatng, a to v ramci bali¢ku "Komfort".

Klient ¢i UzZivatel muze pribézné upravovat Udaje jiz jednou vlioZzené do DPFO, pfipadné vkladat
udaje nové. Po vyhotoveni Vystupu je Klient a Uzivatel opravnény udaje viozené do DPFO resp.
udaje ve Vystupu, upravovat, a to nejpozdeéji do dne odeslani Vystupu spravci dané pres Aplikaci
nebo do dne zruseni Uétu nebo do dne jiného ukon&eni Smiouvy, podle toho, ktera skute¢nost
nastane dfive.

Spotfebitel je opravnény objednat si a vyuzit prostfednictvim Aplikace uplatnou sluzbu
Poradenstvi. Podminkou objednani a poskytnuti Poradenstvi je, Ze Klient, ktery ma zajem o
Poradenstvi, ma zfizeny Uget, vyuziva Sluzbu a ma vyhotoveny Vystup; umoziuje-li to Aplikace,
mize si Poradenstvi objednat a vyuzit jej i OSVC.

Poradenstvi je poskytované ve formé balicku "Komfort", ktery zahrnuje kontrolu ze strany RSM
CZ vyluéné Vystupu a jeho pfiloh vyhotoveného pro dané zdafovaci obdobi. Poradenstvi je
Klientovi nabidnuté po vyplnéni DPFO v Aplikaci spole¢né s nabidkou vyhotoveni Vystupu.
Payminator ma zajem na poskytnuti sluzby Poradenstvi tak, aby mohl byt Vystup podany spravci
dané Klientem véas. Z toho diivodu si Payminator i) vyhrazuje pravo nenabidnout Klientovi sluzbu
Poradenstvi v dob& méné nez 14 dn(l pfed zakonnym terminem pro podani Vystupu spravci dané,
a dale ii) si vyhrazuje pravo odstoupit od Smlouvy o Poradenstvi v pfipadé, Ze Klient doda RSM
CZ Vystup a jeho pfilohy v dobé kratSi nez 14 dnd pfed zakonnym terminem pro podani Vystupu
spravci dané a/nebo v pfFipadé, Ze nebude v provoznich &i personalnich moznostech RSM CZ
sluzbu Poradenstvi poskytnout. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy o Poradenstvi dle pfedchozi
véty ma Klient narok na vraceni Ceny za Poradenstvi, a to v souladu s €l. 7.10 Podminek.
Poradenstvi v rozsahu bali¢ku "Komfort " bude Klientovi poskytované poc¢inaje dnem uhrazeni
Ceny za Poradenstvi. RSM CZ sdéli Klientovi vysledky kontroly do 3 pracovnich dnli ode dne
dodani Vystupu a jeho pfiloh Klientem RSM CZ, ale nikoliv dfive, nez bude uhrazena Cena za
Poradenstvi a Uspé&sné provedend provérka Klienta dle €l. 6.3 a 9.8 Podminek. Payminator nijak
neodpovida za pozdni podani Vystupu spravci dané Klientem.

Podminkou poskytnuti Poradenstvi je Uhrada Ceny za Poradenstvi a provéfeni Klienta v souladu
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se zakonem ¢&. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a
financovani terorismu (dale jen "AML zakon"). Zaroven musi Klient pfed vlastni platbou vyjadrit
souhlas s témito Podminkami a seznamit se se Zasadami zpracovani osobnich Gdaji. Uhrazenim
Ceny za Poradenstvi dojde k uzavieni Smlouvy, jejimz pfedmétem je zavazek Payminatora
poskytnout Klientovi Poradenstvi za podminek dle ¢l. 6. Podminek (dale tato Smlouva také jako
"Smlouva o Poradenstvi"). Nasledné zasle Payminator Klientovi potvrzeni o objednavce a
uhradé Ceny za Poradenstvi, resp. o uzavieni Smlouvy na e-mailovou adresu, kterou Klient uved|
pfi registraci. Po uhrazeni Ceny za Poradenstvi bude provedena identifikace a pfipadné kontrola
Klienta (provérka) v souladu s AML zakonem, v¢. mikroplatby dle ¢l. 9.8 Podminek. V pfipadg, ze
nedojde k uspésnému provéfeni Klienta v souladu s AML zakonem, Payminator je opravnén od
Smlouvy o Poradenstvi odstoupit a vrati Klientovi Cenu za Poradenstvi poniZzenou o naklady
vynalozené na zajisténi provedeni provérky Klienta dle AML zakona.

Klient je povinen zejména:

a) poskytovat RSM CZ veSkeré doklady, pisemnosti a jiné informace, jejichz poskytnuti je dle
nazoru RSM CZ nezbytné k fadnému poskytnuti Poradenstvi, a o jejichz poskytnuti bude
RSM CZ pozadan;

b) poskytovat RSM CZ veSkerou jinou soucinnost, o kterou bude RSM CZ pozadan, jako napf.
udélovat pIné moci, podavat vysvétleni apod.;

c) informovat RSM CZ neprodlené o veSkerych zménéach v podkladech, informacich a jinych
materialech poskytnutych za u¢elem poskytovani Poradenstvi.

Poradenstvi neni ur€ené Dafiovému poradci.

Klient hradi Payminatoru cenu za Vystup a/nebo cenu za pfistupy a/nebo cenu za Poradenstvi (dale
spole¢né jen ,Cena“ a jednotlivé ,Cena za Vystup", "Cena za Pristupy" a ,Cena za Poradenstvi")
dle Ceniku, ledaze je dohodou mezi Klientem a Payminatorem stanovena Cena individualné. Cenik
je nedilnou soucasti Podminek. Neni-li uvedeno jinak, je Cena uvedena s DPH.

Payminatoru vznika narok na uhradu Ceny za Vystup okamZikem zadani pfikazu Klientem k
vyhotoveni Vystupu. Klient bude pfed vyhotovenim Vystupu vyzvan k uhradé Ceny za Vystup
prostfednictvim platebni brany.

Payminatoru vznika narok na uhradu Ceny za Poradenstvi okamzikem zadani pfikazu Klientem
k poskytnuti Poradenstvi. Klient bude pfed poskytnutim Poradenstvi vyzvan k uhradé Ceny za
Poradenstvi prostfednictvim platebni brany.

Klient je povinen uhradit Cenu za PFistupy. Payminatoru vzniké narok na uhradu Ceny za Pfistupy
okamzikem zadani pfikazu Klientem ke zfizeni pfistupu UzZivateli k Aplikaci. Klient bude pred
zfizenim takového pfistupu vyzvan k thradé Ceny za Pfistupy prostfednictvim platebni brany.

Darovy doklad — faktura, bude Klientovi zaslana elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou pfi
registraci jako pfiloha e-mailu nebo formou odkazu na stazeni a bude splhovat veSkeré nalezitosti
platnych pravnich prfedpisli. Klient vyslovné souhlasi s elektronickym zasilanim danovych
dokladt — faktur.

Pii zruseni Utu Klienta z jakéhokoli divodu a/nebo v piipadé, kdy Klient nevyuZije vSechny
objednané pfistupy zahrnuté v Cené za Pristupy a/nebo kdyz Klient smaze vypinéné DPFO nebo
Vystup a/nebo kdyz Klient Vystup nepoda spravci dané a/nebo kdyz Klient nevyuzije Poradenstvi po
Uhradé Ceny za Poradenstvi, nebo v jinych pfipadech stanovenych v Podminkach, nema Klient narok
na vraceni jiz uhrazené Ceny nebo jeji ¢asti, nedohodnou-lise Payminator a Klient jinak. Tim nejsou
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dotéena ustanoveni o odstoupeni Spotrebitele dle &l. 10.3 az 10.6 Podminek a tim neni dotéeno
ustanoveni ¢l. 6.3 Podminek.

Payminator si vyhrazuje pravo sazby uvedené v Ceniku upravovat. O zméné Ceniku Payminator
informuje Klienta e — mailem nejméné ¢trnact (14) dni pfed G€innosti takovych zmén. Pokud Klient
nesouhlasi se zamyslenou zménou, je opravnén az do nabyti U€innosti navrhované zmény vypoveédst
Smlouvu podanim pisemné vypovédi. Vypovéd se v takovém pripadé stane G€innou a smluvni
vztah zaloZzeny Smlouvou zanikne k okamziku ucinnosti pfislusné zmény. Tim neni dotéené pravo
Spotrebitele odstoupit od Smlouvy pfi podstatném zvySeni Ceny.

Cenu Ize uhradit Payminatoru bezhotovostné online platebni kartou prostfednictvim internetové
platebni brany. Platba je mozna v Ceskych korunach.

Zavazek Klienta uhradit Cenu je spInén okamzikem pfipsani Ceny na pfislusny u¢et Payminatora.

Payminator si vyhrazuje pravo pfi vraceni Ceny nebo jeji ¢asti ponizit Cenu o naklady vynalozené
na zajisténi provedeni provérky Klienta dle AML zakona.

Payminator se zavazuje poskytovat podporu Aplikace pokrytou v Cené (dale jen ,Podpora®) v
rozsahu technické podpory Aplikace, aktualizace systému Aplikace, feSeni problému s vykonnosti
systémU Aplikace, feSeni incidentu, poskytovani odpovédi na technické a softwarové dotazy.

Pfedmétem Podpory neni servis hardware Klienta, koncovych stanic a tiskaren, sitové
infrastruktury (pasivnich i aktivnich sitovych prvkd), servis jiného software, nez Aplikace, ani
sluzba pfipojeni k siti Internet €i k jinym sitim.

Oznamovani pozadavk( Podpory:

a) Klient poZadavek Podpory nahlasi prostfednictvim helpdesk@payminator.cz.
b) Payminator potvrdi pfijeti poZadavku Podpory a v pfiméfené dobé jej vyiesi.
c) Klient pfi nahlaseni pozadavku Podpory vzdy uvede popis situace, projevy incidentu a jeho

dopady, mozné pri¢iny vzniku, zda se sam pokusil incident vyfesit a jakym zpUsobem.

d) Klient je povinen poskytnout nezbytnou soucinnost pfi lokalizaci incidentu a jeho pfi€in, pfi
simulaci situace vedouci k incidentu, pfi testovani provedenych Uprav, pfi odstrafiovani
dusledkt incidentu, obnové dat a vSech dalSich ¢innostech, které budou v dané situaci
potfebné.

e) PoZadavek Podpory se povazuje za vyfeSeny potvrzenim Klienta o jeho vyfeSeni nebo
nepotvrdi-li Klient jeho vyfeSeni, uplynutim péti dni od okamziku, kdy pozadavek Podpory
povaZzuje za vyfeSeny Payminator.

Klient je povinen:

9.11 Uvést pii registraci Uétu pravdivé kontaktni tdaje pro udely fakturace Ceny a uvedené
kontaktni udaje udrzovat aktudlni;

9.1.2 Chranit poskytnuta pfistupova jména a hesla k Uétu pfed zneuzitim treti stranou;

9.1.3 DodrZovat pfi uzivani Aplikace pravni pfedpisy a zajistit, aby data vkladana do Aplikace

byla vZdy v souladu s t&émito pfedpisy.

Klient je opravnén:

9.21 UZivat Aplikaci v souladu s jejim ur€enim a za podminek stanovenych témito
Podminkami;

922 Licenci nevyuZzit;

9.2.3 Kdykoli zrusit svilj Uet, a to oznamenim zaslanym na e-mailovou adresu Payminatora

info@payminator.cz u€innym ke dni jeho doru€eni. Tim nejsou dotena ustanoveni o
odstoupeni Spotrebitele dle ¢l. 10.3 az 10.6 Podminek.

Klient zejména neni opravnén:

9.3.1 Udélit podlicenci, postoupit licenci &i prava k Aplikaci nebo jejich vykon, ani Aplikaci
zpfistupnit jinym zpGsobem, nez vyplyva z jeho béZného uzivani a ze Smlouvy a Podminek;
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9.3.2 Aplikaci rozmnoZovat za U¢elem jeho rozsifovani, pronajimat jej a pdjéovat, ¢i vytvaret software
odvozeny od Aplikace;

9.3.3 Provadét dekompilace, upravy, zpracovani, pfeklady ¢i jiné zmény Aplikace, popf.
jednotlivych pocita¢ovych programd, jejich ¢asti databazi v Aplikaci obsazenych, a to ani
za ucelem odstranéni vad Ci zajisténi interoperability ve smyslu ustanoveni § 66 autorského
zakona, ani zpétné projektovat, rozebirat, rozkladat Ci jinak pfeménovat zdrojové kdody
Aplikace nebo jeho &asti;

9.3.4 vykonavat nebo nabizet jakykoli druh sluZzeb pfimo ¢&i nepfimo spojenych s Aplikaci (ani
formou SaaS), ani souvisejici poradenstvi, Upravy a vyvoj pro jakoukoli tfeti stranu bez
ohledu na zplsob nabizeni a vykonu téchto sluzeb, ¢imz nejsou dotéena opravnéni
Dariového poradce dle Smlouvy a Podminek.

Payminator je opravnén:

9.4.1 v pfipadé jakéhokoli poruégam’ téchto Podminek s okamzitou platnosti ukoncit
poskytovani Licence a zruSit U¢et Klienta a tim i jeho pfistup k Aplikaci,

9.4.2 zrusit Uget v piipadé nedinnosti Klienta v Aplikaci del$i neZ dva roky,

9.4.3 kdykoliv zrusit Uget a zneptistupnit Aplikaci bez nahrady v pfipadé, Ze mu to bude
nafizeno rozhodnutim organu vefejné moci nebo poskytovani Sluzby ¢i Poradenstvi
nebudou umozhovat platné pravni predpisy.

Informaci o ukon&eni Smiouvy, & zrueni Ustu odesle Payminator Klientovi elektronicky na e-mail,
ktery uvedl pfi registraci, nebo na jinou jeho vefejné znamou adresu. Pokud je e-mail uvedeny
Klientem pfi registraci nefunkéni (napf. proto, zZe byl Klientem zrusen), aniz by sdélil novy kontaktni
e-mail, je informacni povinnost Payminatora spinéna okamzikem, kdy se Payminator o
nefunkcnosti e-mailu Klienta dozvédél.

Klient bere na védomi, ze DPFO je platné vzdy pouze pro dané zdarovaci obdobi. Aplikace
archivuje Smlouvu, Vystup a veskeré souvisejici dokumenty po dobu existence Ué&tu a po tuto dobu
Payminator umozni Klientovi pfistup k uvedenym dokumentim. V pfipadé, Ze nebude proces
vypIlnéni DPFO v Aplikaci ukonéeny vyhotovenim Vystupu ani do 12 mésict od okamziku pfedani
prvnich udaju Klientem do Aplikace nebo v pfipadé ukonéeni daného zdarnovaciho obdobi, maze
Payminator vyplnéné nebo &astené vyplnéné DPFO Klientovi znepfistupnit a data vyplnéna v
DPFO smazat.

Klient bere na védomi, Zze funkénost Aplikace se mlze odvijet od kvality zafizeni, které Klient
pouziva. Klient bere na védomi, Ze pro fadné fungovani Aplikace musi zajistit vyhovujici technické
a programoveé vybaveni a sitové pfipojeni pro pfistup €i uzivani Aplikace. Pfistup k Aplikaci je
mozny prostfednictvim béznych internetovych prohlize€d. Aplikace neklade Zadné zvlastni
poZadavky na operaéni systém Klienta a je kompatibilni a interoperabilni s béZné dostupnym
technickym a programovym pocitacovym vybavenim.

V pfipadé, Ze je soucasti pInéni povinna identifikace a kontrola dle AML zakona, je osoba klienta
ve smyslu uvedeného zakona, povinna v ramci této identifikace a kontroly uvést pouze pravdivé
a uplné udaje; v opacném pfipadé se zavazuje nahradit veSkerou Ujmu, kterou timto zpuUsobi
Payminatoru. Klient je povinen poskytnout Payminatoru, resp. RSM CZ veskeré informace a
podklady nezbytné za ucelem plnéni povinnosti vyplyvajicich z AML zakona a uhradit mikroplatbu.
Nesplni-li Klient povinnost dle pfedchozi véty nebo pokud bude Klient pfi jeho kontrole &i identifikaci
vyhodnoceny jako rizikovy, je Payminator opravnén odstoupit od Smlouvy ¢i Smlouvu neuzavfit.
Payminator, resp. RSM CZ je opravnén provést identifikaci Klienta na dalku za pouziti tzv.
mikroplatby. Mikroplatbou se rozumi jednorazovy prevod penéznich prostfedkli provedeny
Klientem z platebniho uctu vedeného na jeho jméno u Uvérové instituce nebo u zahrani¢ni uvérové
instituce, ktery neni veden ve vysoce rizikové tfeti zemi, a to ve vysi 1 KE&. Klient se zavazuje
mikroplatbu provést za u¢elem a podminek dle tohoto ustanoveni. Mikroplatba je nevratna, neni
plnénim Ceny a slouzi vyhradné k identifikacnim ucelim. Klient bere na védomi, Zze RSM CZ, resp.
Payminator je v souladu s AML zakonem povinen v uréitych pfipadech v navaznosti na provérku
Klienta nahlasit dozoréimu ufadu tzv. podeziely obchod nebo za urditych podminek obchod
neuskutecnit. Klient dale bere na védomi, Ze provérka dle AML zakona mize byt provadéna i v
pribéhu trvani Smlouvy.

Cely ¢l. 10. Podminek je u€inny pouze vuci Klientovi, ktery je Spotfebitel. V pfipadé rozporu s
ostatnimi ustanovenimi Podminek maji ustanoveni uvedena v tomto ¢l. 10. Podminek ve vztahu
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Payminator timto sdéluje Klientovi dalSi povinné informace (vedle informaci jiz uvedenych v téchto

Podminkéach):

a) k uzavieni Smlouvy s pouzitim prostfedkt komunikace na dalku je potfeba mit pfistup k
siti Internet, pfiCemZz naklady na komunikaci s Payminatorem si hradi Spotfebitel sam. Tato
komunikace se z pohledu nakladu nijak nelisi od bézné sazby Spotfebitelova operatora
nebo poskytovatele internetového pfipojeni;

b) Payminator dodrzuje v8echny platné pravni ptedpisy Ceské republiky, pro Payminatora
nejsou zavazné zadné kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. n)
obc&anského zakoniku;

c) vesSkeré stiznosti tykajici se plnéni je Klient opravnény zasilat na kontaktni udaje
Payminatora uvedené v €l. 1.1 vySe.

ke Spotrebitelim prednost.

Klient je opravnén od Smlouvy odstoupit do 14 dnd ode dne uzavieni Smlouvy i bez udani divodu,
ato:

a) zaslanim odstoupeni na e-mailovou adresu: info@payminator.cz nebo na adresu sidla
Payminatora. K odstoupeni dle tohoto odstavce Ize vyuzit nasledujici text: ,Ja (jméno a
pfijmeni Spotfebitele) timto oznamuji, Zze odstupuji od smlouvy o poskytovani (*) a
uzaviené mezi mnou a Vasi spole€nosti dne (*),“ k némuz bude pfipojeno: jméno a
pfijmeni Spotfebitele, adresa bydlisté Spotfebitele, e-mailova adresa Spotfebitele, datum
a podpis Spottebitele. Spotiebitel je opravnény zrusit Uget, tj. odstoupit od Smlouvy o
Ustu, &imz je Uget nevratné zruden a smazan, véetné véech dat na Utu uloZenych a je
ukonena souc€asné i i) Smlouva o Vystupu a ii) Smlouva o Poradenstvi, a to
prosttednictvim tlagitka oznadeného "Zrusit uget" umisténého v Uétu, nebo

b) pouzitim tlagitka oznaeného "Odstoupit od smlouvy" pro odstoupeni od Smiouvy,
umisténého v Udtu. Tladitko bude dostupné minimalng po celou dobu lhdty pro
odstoupeni. Zpfistupnéni tlaCitka po dobu delSi nez je Ihdta pro odstoupeni od Smlouvy
samo o sobé nepredstavuje smluvni prodlouzeni zakonné lhuty pro odstoupeni.
Zptistupnéni tlacditka se automaticky nerovna moznosti Klienta od Smlouvy odstoupit a
nepfedjima ani nepotvrzuje narok Spotrebitele na odstoupeni od Smlouvy. Po kliknuti na
tlacitko Klient vyplni jednoduchy formulaf (jméno, identifikaéni udaj o Smlouvé, e-
mailovou adresu Klienta pro zaslani potvrzeni o pfijeti prohlaSeni o odstoupeni od
Smlouvy) a své rozhodnuti Klient potvrdi kliknutim na pfislusné tlacitko ve formulafi
oznacené "Potvrdit odstoupeni od smlouvy". Obratem Payminator zaSle Klientovi v pfiloze
e-mailu potvrzeni o pfijeti odstoupeni s datem a ¢asem odeslani odstoupeni Klientem a s
obsahem odstoupeni. Uvedené potvrzeni o pfijeti odstoupeni nepfedjima ani nepotvrzuje
narok Spotfebitele na odstoupeni od Smlouvy.

Ustanoveni pism. b) vySe bude U&inné teprve ode dne Gc€innosti zdkona, resp. novely
zdkona, kterou se transponuje do &eského pravniho Fadu smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2023/2673 ze dne 22. listopadu 2023, kterou se méni smérnice
2011/83/EU, pokud jde o smlouvy o finanénich sluzbach uzaviené na dalku, a zruSuje
smérnice 2002/65/ES.

Payminator timto upozorfiuje Klienta, Ze Klient je opravnény souhlasit a/nebo zaZzadat (v zavislosti
na druhu pInéni), aby Payminator zapocal s plnénim pfed uplynutim Ihdty pro odstoupeni od
Smlouvy v délce trvani 14 dni.

V souladu s ustanovenim § 1824a odst. 2 obanského zakoniku, Klient akceptaci Podminek
vyslovné souhlasi s vyhotovenim Vystupu jiz pfed uplynutim Ihiity pro odstoupeni od Smlouvy v
délce trvani 14 dni. Udélenim tohoto souhlasu zanika pravo Klienta odstoupit od Smlouvy o
Vystupu podle § 1837 pism. I) obcanského zakoniku.

A v souladu s ustanovenim § 1824a odst. 3 obCanského zakoniku Klient akceptaci Podminek
vyslovné zada a souhlasi, aby byl Uget vytvoreny, pfistup k Aplikaci aktivovany a poskytovani
Sluzby a/nebo Poradenstvi zapoc€alo jiz pfed uplynutim lhaty pro odstoupeni od Smlouvy v délce
trvani 14 dni. Odstoupi-li Klient v takovém pfipadé v uvedené |haté pro odstoupeni od Smlouvy o
Poradenstvi, Klient uhradi Payminatoru pomeérnou Cast sjednané Ceny za Poradenstvi za
Poradenstvi poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smlouvy. Odstoupenim Klienta od Smlouvy o
Uétu je Uget nevratné zrusen a smazan, véetné vSech dat na U&tu ulozenych a je ukonéena
soucasné i i) Smlouva o Vystupu a ii) Smlouva o Poradenstvi. Payminator Klienta upozoriiuje, Ze
poskytnutim kterékoliv ze sluzeb uvedenych v prvni vété tohoto ustanoveni ve Ihité pro odstoupeni
v plném rozsahu, zanika jeho pravo odstoupit od pfislusné Smlouvy, jejimz pfedmétem je dana
sluzba, a to v souladu s § 1837 pism. a) obcanského zakoniku.
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Prava a povinnosti Smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi pfislusnymi obecné
zavaznymi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925 ob&anského zakoniku a zakonem &.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele).

Klient maze uplatnit reklamaci (prava z vadného pInéni) jakymkoliv zpusobem, av$ak
doporuCujeme uplatnéni reklamace pisemné, a to prostfednictvim e-mailové adresy
info@payminator.cz nebo postou na adresu sidla Payminatora. Klient je povinen pfi kazdém
nahlaseni vady vzdy uvést popis situace, za které k vadé doslo, projevy vady, jejich dopadd,
moznych pfi¢in vzniku, a zda se sam pokusil vadu vyfesit a jakym zplsobem. Za fadné odstranéni
Klientem nebo tfeti osobou. Payminator vyda Klientovi pisemné potvrzeni o tom, kdy byla
reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni je pozadovan; dale potvrzeni o
datu a zpUsobu vyfizeni reklamace véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani,
pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Klient je povinen Payminatoru poskytnout u¢innou a nutnou soucinnost pfi lokalizaci vady a jeji
pri€iny, pfi simulaci situace vedouci k vadé, pfi testovani provedenych uprav, pfi odstrafiovani
dasledk( vady, obnové dat a vSech dalSich ¢innostech, které budou v dané situaci potfebné. V
pfipadé soubéhu vice vad je Klient opravnén urcit, ktera z vad bude Payminatorem feSena
prednostné; to neplati, pokud takovou vadu nelze feSit izolované od feseni jiné vady.

Payminator rozhodne o reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, ve slozZitych pfipadech do 10
pracovnich dnu. Do této doby se nezapocitava doba pfiméfena k odbornému posouzeni vady.
Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Payminator s Klientem nedohodne na delSi lhaté.
Marné uplynuti této Ihaty se povazuje za podstatné poruseni Smiouvy.

Klient ma pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu ze Smlouvy. Subjektem
mimosoudniho Feseni takovéhoto spotiebitelského sporu je Ceska obchodni inspekce (déle jen
,COI"), www.coi.cz. Mimosoudni FeSeni spotfebitelského sporu se zahajuje na navrh Klienta.
Nalezitosti navrhu jsou obsazeny v zakoné €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele. Klient mlze
podat navrh u COI nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je predmétem sporu,
u Payminatora poprvé. Klient mize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporl online, ktera je
zfizena Evropskou komisi, na adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Payminator pfi vyvoji a udrzbé Aplikace uzivd vhodna a standardni bezpeénostni opatfeni.
Payminator dale uzZiva dostateéna technicka, administrativni a operacni bezpec€nostni opatfeni tak,
aby byla zachovana duvérnost, Uplnost a bezpecnost Dat Klienta.

V rozsahu, v jakém Aplikace pfenas8i, ukldda nebo zpracovava data Klienta, neni Payminator
opravnén jakkoli ménit a uzivat Data Klienta, pokud neni sjednano jinak.

Klient si je védom skute€nosti, Ze pfi uzivani Aplikace nevyhnuteln& dochazi k elektronickému pfenosu
dat. Klient je odpovédny za zabezpeceni tohoto pfenosu, at' uZ probiha prostfednictvim DSL, kabelového
nebo jiného pfipojeni na vysokorychlostniho internetu, a za pravidelné aktualizace pfisluSného
software za Uu€elem uzivani Aplikace.

Klient timto udéluje svij vyslovny souhlas s tim, Zze Payminator ziska pfistup a maze ukladat
Elektronickou komunikaci a jina Data Klienta. Klient bere na védomi, Ze Elektronicka komunikace
bude pfenasena pfes rizné sit€, z nichz jen nékteré mohou byt vlastnéné nebo provozované
Payminatorem. Klient dale bere na védomi, Ze Elektronicka komunikace mGze byt pfi pfenosu po internetu,
sitovymi komunikaénimi zafizenimi, telefonem nebo jinymi elektronickymi prostfedky pfistupna
nepovolanym osobam. Payminator neni odpovédny za Elektronickou komunikaci nebo Data Klienta,
kterd jsou opoZdéna, ztracena, pozménéna, zachycena nebo uloZena pfi pfenosu dat siti, ktera neni
vlastnéna nebo provozovana Payminatorem, v€etnég, ale nikoli vyluéné, internetu a lokalni sité
Klienta.

Payminator m& povinnost nahradit Klientovi majetkovou ujmu (8kodu), ktera mu v souvislosti
s poskytovanim plnéni Payminatora vznikla, pokud ji zpGsobil.

V pfipadé, Ze bude Klient informovan o rozhodnuti, dle kterého by mohla byt zaloZzena povinnost
Payminatora k nahradé ujmy (Skody) v souvislosti s Aplikaci nebo implementaci, podporou,
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sluzbami a Gdrzbou, je na ni povinen nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnu ode dne, kdy se o takové informaci
dozvi, upozornit Payminatora a poskytnout mu veSkerou soucinnost.

Payminator neodpovida za ujmu vzniklou Klientovi v souvislosti s pInénim Payminatora:
a) Mimofadnymi a nepfedvidatelnymi pfekazkami vzniklymi nezavisle na vili Payminatora;

b) Pokud se Klient odchylil od vysledkd kontroly ¢i postupu navrzeného mu Payminatorem & RSM
CZ, at uz v Dokumentaci, ¢i v ramci Poradenstvinebo jinak;

¢) Pokud Payminator ¢i RSM CZ Klienta upozornil na rizika vyplyvajici z Klientem zvoleného
postupu a Klient i pfes upozornéni Payminatora zvolil postup, ktery byl Payminatorem oznacen
jako rizikovy;

d) Pokud Payminator & RSM CZ Klienta upozornil na rizika vyplyvajici z odliSnych interpretaci
pravnich predpist soudy, rozhod¢imi tribunaly, organy statni spravy a jinymi organy a Klient presto
postupuje zpusobem, ktery byl Payminatorem oznacen jako rizikovy;

e) Pokud k ni doSlo v dusledku zmén pravnich prfedpisu €i jejich vSeobecné pfijimanych
interpretaci, které nabydou platnosti v dobé po poskytnuti plnéni Payminatorem;

f) Pokud tato Ujma vznikla v disledku postupu na zakladé Predbézného vystupu poskytnutému
Klientovi;

g) Pokud Klient nesplnil fadné a v€as svoji povinnost stanovenou v ¢lanku 12.2 Podminek, ¢imz
znemoznil Payminatorovi v€asné podani opravného prostiedku ¢i u€inéni jiného obdobného kroku proti
takovému rozhodnuti;

h) Pokud Klient ani neumoznil Payminatorovi pokusit se zabranit vzniku ujmy, nebo omezit jeji
rozsah;

i) Pokud ujma vznikla v dusledku neposkytnuti poZzadovaného podkladu, informace nebo
soucinnosti nebo v dusledku toho, Ze informace nebo dokument poskytnuty Klientem byl
nespravny, neuplny ¢ zkresleny, nebo v disledku toho, Ze Klient neinformoval véas o zméné v
podkladech a informacich;

j) V dasledku nedostatecného zajisténi dat a software Klienta proti jejich ztraté a poskozeni,
praniku vird do sité Klienta, a za Gjmu vzniklou v dusledku pravnich vad software Klienta;

k) Pokud Ujma vznikla v dasledku zvefejnéni Dat Klienta, pokud je zvefejnéni vyzadovano
pfisluSnym pravnim predpisem nebo na zakladé rozhodnuti soudu &i spravniho organu;

[) Pokud Ujma vznikla zasahem Klienta, jeho zaméstnancud nebo tfetich osob; a

m) Pokud Ujma vznikla z technickych ddvodd mimo kontrolu Payminatora, zejména vypadkem
dodavek elektrické energie, preruSenim internetového spojeni, vypadkem ¢&i zneuzitim siti
elektronickych komunikaci, které nejsou pod pfimou kontrolou Payminatora.

Toto ujednani o vylou€eni odpovédnosti se vuci Spotfebiteli pouzije pouze v takovém rozsahu,
aby nedoslo k poruseni jeho zakonnych prav spotfebitele.

Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 2898 ob&anského zakoniku dohodly na omezeni
povinnosti Payminatora k nahradé ujmy vzniklé Klientovi v souvislosti s plnénim Smlouvy, a to
tak, ze Payminator ma vUci Klientovi povinnost k nahradé této ujmy, pokud ji zpUsobil, pouze do vyse

a) odpovidajici celkové vysi Ceny zaplacené na zakladé prislusné Smlouvy, v souvislosti s kterou
vznikla dana ujma, v pfipadé, zZe se jedna o jednorazové plnéni; nebo

b) odpovidajici vysi Ceny zaplacené na zakladé pfislusné Smlouvy, v souvislosti s kterou vznikla
dana ujma, v poslednich 12 mésicich pfedchazejicich vzniku Ujmy v pfipadé, ze se jedna o
opakované pinéni;

to se nevztahuje na Ujmu zplsobenou na pfirozenych pravech Klienta a na Ujmu zpUsobenou
umyslIné nebo z hrubé nedbalosti.

Toto ujednani o omezeni povinnosti k nahradé ujmy se vuci Spotfebiteli pouzije pouze v takovém
rozsahu, aby nedoslo k poruseni jeho zakonnych prav spotfebitele.

V pfipadé, Ze v téze véci poskytuje pinéni Klientovi i dalSi osoba (odliSna od Payminatora, RSM CZ a
dalSich subdodavatell Payminatora) a Smluvni strany se nedohodly jinak, ma Payminator pouze
povinnost k nahradé ujmy, kterou sam zpUsobil, a to v rozsahu svého podilu na poskytnutém pinéni,
tim neni dotCen ¢lanek 12.4 Podminek.
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V pfipadé, Ze Klient porusi svou povinnost nezasahovat do Aplikace, je povinen Payminatoru
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1.000.000, - K¢ (slovy: jeden milion korun &eskych) za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni. Uplatnénim naroku na zaplaceni smluvni pokuty neni nijak dotéen
narok na nahradu $kody zpUsobenou Payminatoru poru$enim povinnosti.

Smluvni pokuta je splatna do 10 pracovnich dnd od data doru€eni pisemné vyzvy k platbé
Payminatora adresované Klientovi.

Ustanoveni o smluvni pokuté se nepouZiji v pfipadé, kdy je Klient Spotfebitel.

Aplikace ke své funkCnosti potfebuje software tfetich stran. Payminator nenese Zadnou
odpovédnost za chyby v instalaci, konfiguraci a plnéni licen¢nich podminek aplikaci tretich stran. Klient
dale bere na védomi, Ze zmény software tfetich stran mohou zapficinit omezeni funkénosti nebo Gplnou
nefunk&nost Aplikace €i jeho nekompatibilitu &i sniZzenou interoperabilitu s novymi verzemi softwaru

tretich stran.

Payminator nezarucuje, Ze Aplikace splni vSechny pozadavky Klienta. Klient je povinen se pied
souhlasem s témito Podminkami sezndmit s Aplikaci, posoudit jeho vhodnost pro uziti Klientem
nebo, neni-li schopen posoudit vhodnost sam, si za timto Ucelem zajistit odborné posouzeni.
Payminator nezaruCuje bezvadny chod Aplikace, pokud je provozovan spolu se softwarovymi
aplikacemi jinych vyrobcu, které znemozZnuji bezvadny chod Aplikace, nebo je Klientem
provozovan na chybné nakonfigurovaném hardwaru.

Aktualizace Aplikace jsou zahrnuté v Cené. Payminator se zavazuje Klientovi poskytnout
aktualizace, které jsou nezbytné pro bezvadnost Aplikace po dobu trvani zavazku dle Smlouvy a
Klienta na dostupnost uvedenych aktualizaci upozornit tak, ze za$le Klientovi e-mailem nebo do
U&tu informaci o aktualizaci a odkaz na jeji stazeni na Klientem uvedené e-mailové adresy.
Neprovede-li Klient uvedenou aktualizaci v pfiméfené dobé&, nema prava z vady, ktera vznikla v
dasledku neprovedené aktualizace. Aktualizacemi Payminator zejména reaguje na vyvoj v
legislativé, oblasti informacnich technologii nebo software tfetich stran. Payminator neodpovida za
nefunkénost nebo omezeni funkcionality Aplikace zapfi¢inénou v disledku zmén v oblasti informacnich
technologii; to neplati v rozsahu zaruky za vady Aplikace.

Payminator odpovida Klientovi, ze Aplikace nema pfi pfevzeti vady.
Zaruka se vztahuje na:
15.2.1  Vady Dokumentace, které budou v ramci zaruky zdarma vyménény/nahrazeny;

15.2.2 Na chod Aplikace bez vad; tim se rozumi fadny chod Aplikace v souladu s
Dokumentaci, a to ve vhodném systémovém prostredi.

S vyjimkou vySe uvedenych zaruk je Aplikace poskytovan bez dalSich garanci jakéhokoli druhu.
Za vadu Aplikace dale nelze oznadit napf. skuteCnost, Ze Aplikace v sobé& neobsahuje pfipadné
legislativni zmény, které nebyly G¢inné v okamziku vydani pfisludné verze Aplikace, nebo Ze
nepracuje na hardware €i software, ktery nebyl dostupny v okamziku tvorby Aplikace.

Za vadu Aplikace rovnéz nelze oznacit ani skute¢nost, Zze Aplikace neobsahuje pfipadné
legislativni zmény, které sice byly uc¢inné v okamziku vydani pfislusné verze Aplikace, ale

a) informace o planované legislativni zméné nebyla zvefejnéna s dostateCnym predstihem pred
ucinnosti takové zmény a/nebo

b) doba mezi nabytim platnosti a uc¢innosti takové legislativni zmény byla nepfimérené kratka
a/nebo

c) legislativni zména plsobi zpétné (retroaktivné) do doby pfed svou platnosti a/nebo

d) v okamziku vydani pfislusné verze Aplikace nejsou zvefejnéné podrobnéjsi provadéci
informace k takové legislativni zméné a/nebo
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e) zakonodarce proved| v navrhu takové legislativni zmény zasadni Upravy v nepfiméfené kratkeé
dobé prfed nabytim platnosti zmény, tak, aby Payminator mohl provést potfebnou aktualizaci
Aplikace.

V uvedenych pfipadech se Payminator zavazuje zapracovat legislativni zménu do Aplikace v
pfimérené Ihuté, a to pfedevsim vzhledem k rozsahu takové zmény.

Payminator se zavazuje ve$keré vady Aplikace odstranit v pfiméfené Ihuté.

Klient bere na védomi, ze chybova hlaseni nebo jiné vady nebo chyby, které nijak nekomplikuji
¢innost Aplikace, nemusi byt odstranény v pfiméfené Ih(té a mohou byt odstranény aktualizaci ¢i upgrade
Aplikace.

Zatadné odstranéni vady se povazuje i skutecnost, kdy Payminator zjisti, ze nefunkénost Aplikace

Klient je povinen vadu nahlasit, a to e-mailem na adresu info@payminator.cz.

Klient je povinen pfi kazdém nahlaseni vady vzdy uvést popis situace, za které k vadé doslo,
projevy vady, jejich dopad(i, moznych pfiCin vzniku, a zda se sam pokusil vadu vyfesit a jakym
zpusobem.

V pfipadé soubéhu vice vad je Klient opravnén urcit, ktera z vad bude Payminatorem feSena
prednostné; to neplati, pokud takovou vadu nelze fesit izolované od feseni jiné vady.

Klient je povinen poskytnout u¢innou a nutnou soucinnost pfi lokalizaci vady a jeji pficiny, pfi simulaci
situace vedouci k vadé, pfi testovani provedenych Uprav, pfi odstrafiovani dusledk( vady, obnové dat
a vSech dalSich ¢innostech, které budou v dané situaci potfebné. K ovéfeni, zda se vada vyskytla
v disledku nevyhovuijiciho digitalniho prostfedi Klienta, poskytne Klient Payminatoru nezbytnou
soucinnost v mife, kterou Ize rozumné pozadovat. Odmitne-li Klient tuto sou€innost poskytnout,
bude na Klientovi, aby prokazal, Ze Aplikace ma vadu, z které je Payminator zavazan.

Klient a Payminator jsou povinni udrzovat mi¢enlivost o vSech skuteC¢nostech, které by mohly
poskodit dobré jméno Klienta ¢i Payminatora nebo mu zpsobit materialni &i jinou Ujmu.

Klient se zavazuje chranit Aplikaci pfed zneuZitim tfetimi osobami a v pfipadé, Ze takové zneuziti zjisti,
zavazuje se bezodkladné informovat Payminatora. Klient je povinen utajit a neni opravnén jakkoli
vyuzit znalosti o myslenkach a postupech, struktufe, algoritmu, pouzitych metodach, na nichz je
Aplikace zaloZen nebo které obsahuije, i kdyz je ziskal pfi opravnéném uziti Aplikace, vyjma jejich uziti
k nezbytnému ucelu pfi provozovani Aplikace. Tyto znalosti musi byt utajeny a nesméji byt vyuzity
ani k vyvoji, zhotoveni nebo k obchodnimu vyuZiti jiného pocitatového programu podobného
Aplikaci ani k jinému jednani ohrozujicimu nebo porusujicimu autorské pravo a obchodni zajmy
Payminatora. O téchto znalostech je Klient povinen zachovavat mi€enlivost. Klient se zavazuje, ze
nebude provadét zpétnou analyzu Aplikace, zejména Casti, které jsou proti zpétné analyze chranény
kédovanim.

Payminator si je védom toho, Ze v rdmci uzivani Aplikace Klientem dojde k poskytnuti Dat Klienta, které
mohou mit povahu osobnich (dajd, informaci, které jsou povazovany za davérné a obchodniho
tajemstvi (dale spole¢né jen ,chranéné informace®). Payminator a Klient jsou si dale védomi, Ze jejich
zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni mohou ziskat védomou c&innosti nebo i jejim
opominutim pfistup k chranénym informacim Payminatora nebo Klienta.

Payminator a Klient jsou povinni zajistit, Ze Zadny z nich nevyuZije pro sebe ani pro tfeti osobu
chranéné informace a Ze nezpfistupni zadné tfeti osob& chranéné informace. Za tfeti osoby dle
pfedchoziho odstavce se nepovaZzuji zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni, organy
Smluvnich stran a jejich ¢lenové, ve vztahu k chranénym informacim Klienta subdodavatelé
Payminatora, za pfedpokladu, Ze se podileji na poskytovani Aplikace, chranéné informace jsou jim
zpfistupnény vyhradné za timto ucelem a zpfistupnéni chranénych informaci je v rozsahu nezbytné
nutném pro naplnéni jeho Ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny Smluvnim stranam v této
Smlouvé (v&etné povinnosti micenlivosti a ochrany chranénych informaci).

Klient a Payminator jsou povinni zachovavat pfisnou povinnost mi€enlivosti a povinnost chranit
chranéné informace vyplyvajici z téchto Podminek a z pfislusnych pravnich pfedpisu, a to zejména
z pravnich pfedpist upravujicich ochranu osobnich udaja.

Za chranéné se nepovazuji informace, které:

a) Byly pisemnym souhlasem druhé Smiuvni strany uvolnény od téchto omezeni;
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b) Jsou verejné dostupné nebo byly zvefejnény jinak, nez porusenim povinnosti Klienta nebo
Payminatora;

c) Pfijemce je zna zcela prokazatelné dfive, nez je sdéli Klient nebo Payminator;

d) Jsou poskytnuty v nezbytném rozsahu organiim nebo osobam, které maji na poskytnuti
téchto informaci pravo vyplyvajici z pravniho pfredpisu;

e) Jsou Smluvni stranou pouZzity k ochrané jejich opravnénych zajma.

Ve stejném rozsahu jako Smluvni strany jsou povinni zachovavat povinnost micenlivosti i jejich
pracovnici nebo zastupci. Povinnost mi¢enlivosti plati i pro pravni nastupce Smluvnich stran.

Smluvni strany se zavazuji, Ze omezi poCet zaméstnancl pro styk s chranénymi informacemi a
pfijmou uc€inna opatfeni pro zamezeni uniku informaci. Smluvni strany se déle zavazuji, Ze
zabezpedi, aby veskeré prevzaté dokumenty byly fadné evidovany.

Povinnost mi&enlivosti ohledn& chranénych informaci trva po dobu dvou (2) let od jejich
poskytnuti.

Pokud kterakoli ze Smluvnich stran zjisti, Ze kterykoli jeji zaméstnanec nebo subdodavatel jakkoli
porusil divérnost informaci, neprodlené o tom uvédomi druhou stranu a poskytne ji veSkerou
pfiméfenou pomoc pfi jakémkoli Fizeni, které muze druha strana proti takovym osobam zahdjit.

Povinnost mi¢enlivosti upravena v ¢l. 16 Podminek se vUci Spotfebiteli pouZzije pouze v takovém
rozsahu, aby nedoSlo k poruseni jeho zakonnych prav spotfebitele.

V pfipadé, Ze ma pfi pInéni Smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich Udaju v drzeni Klienta v
postaveni spravce, je pfilohou Podminek ujednani o zpracovani osobnich Udaji. Payminator ma
pro ucely ochrany osobnich Udaju postaveni zpracovatele.

Payminator je opravnén zpracovavat osobni Gdaje pfi plnéni Smlouvy. U&el zpracovani a
prostfedky zpracovani budou uréeny Klientem a vymezeny ve smlouvé o zpracovani osobnich udajd
nebo jinym zplsobem. Payminator je pfi pinéni Smlouvy zejména opravnén osobni udaje ukladat na
nosi¢e informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav Payminatora
vyplyvajicich ze Smlouvy, pfedavat zpracované osobni udaje Klientovi a osobni udaje likvidovat,
neni-li mezi Smluvnimi stranami ujednano jinak.

Payminator pfi nakladani s osobnimi udaji zajisti vhodnou uUroven zabezpedeni odpovidajici
pravdépodobnému riziku pro prava a svobody subjektll udaju. Informace a materialy, které
obsahuji osobni Udaje, budou doru€ovany bud osobné, nebo zasilany elektronicky a mohou byt
Sifrovany. Konkrétni podoba a zpusob Sifrovani musi byt stanovena vzajemnou dohodou
Smluvnich stran.

Payminator ucini v souladu s ucinnymi pravnimi predpisy dostateCna technicka a organizacni
opatfeni tak, aby zpracovani splfiovalo zakonné pozadavky a aby byla zajiSténa ochrana prav
subjektu udaju.

Payminator maze mit v urcitych pfipadech pfi poskytovani plnéni postaveni spravce osobnich
Udaju. Podrobnosti ohledné takového zpracovani osobnich Udaju jsou uvedena v Zasadach
zpracovani osobnich Udaja dostupnych na Webu.

Smlouva se uzavira na dobu neur¢itou, neni-li v Podminkach stanoveno jinak. Smluvni vztah
zanika dohodou Smluvnich stran, Fadnym spinénym povinnosti obou Smluvnich stran &
odstoupenim, vSe dle ustanoveni Podminek. Pokud byl smluvni vztah sjednan na dobu urcitou,
zanika rovnéz uplynutim této doby nebo fadnym splnénim povinnosti obou Smluvnich stran.

Payminator je opravnén odstoupit od Smlouvy:

a)Dojde-li k naruseni divéry mezi nim a Klientem;

b)Nezaplati-li Klient fadné ¢i v€as jakoukoliv z plateb, k nimz je povinen dle Smlouvy i Podminek;

¢) Neposkytuje-li Klient potfebnou soucinnost;

d)z diivodu uvedenych v ¢€l. 9.8 Podminek;

e)Stane-li se Klient nespolehlivym platcem DPH ve smyslu ustanoveni § 106a zakona ¢.
235/2004, zakon o dani z pfidané hodnoty; nebo

f) Bylo-li rozhodnuto o upadku Klienta.
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Klient je povinen uhradit ¢ast Ceny vztahujici se k jiz akceptovanym diléim pInénim za obdobi pfed
zanikem Smlouvy, nestanovi-li Podminky jinak.

Smluvni strany se dohodly, Ze marnym uplynutim dodate¢né Ihlty, ktera je poskytnuta jednou
Smiluvni stranou k pInéni smluvni povinnosti, s jejimZ plnénim je druha Smluvni strana v prodleni,
nedochazi automaticky k odstoupeni od Smlouvy, a to ani v pfipadé, kdy opravnéna Smluvni
strana sdéli, Ze dodate¢nou Ihiitu k plnéni jiz neprodlouzi.

Ustanovenimi tohoto ¢l. 18 Podminek neni dotéené opravnéni Spotiebitele ukonéit Smlouvu zplsobem,
ktery mu umozriuji pfisluSné pravni pfedpisy, zejména ob&ansky zakonik.

VSechny dokumenty, zejména oznameni, zadosti, pozadavky, vypovédi, odstoupeni od Smlouvy
nebo jina sdéleni, zakladajici, ménici nebo rusici pravni vztahy mezi Smluvnimi stranami dle
Smilouvy €i Podminek, které budou Smluvni strany &init pisemné, budou, pokud Smiouva &i
Podminky nestanovi jinak:

a)Doruceny osobné (kuryrem nebo prostfednictvim jiné osoby);

b)Zaslany doporu¢enym dopisem na adresu uvedenou pfi registraci v pfipadé Klienta a na adresu
sidla v pfipadé Payminatora nebo

¢) Zaslany elektronicky na emailovou adresu uvedenou pfi registraci v pfipadé Klienta a na emailovou
adresu info@payminator.cz v pfipadé Payminatora.

Pokud kterakoliv ze Smluvnich stran odmitne pfevzit néktery z dokumentt uvedenych v €lanku 19.1
Podminek, povaZuje se za den doruéeni den, ve kterém k odmitnuti pfevzeti takového dokumentu
doslo.

Klient bere na védomi, ze Payminator proved| veSkera pfiméfena opatfeni k zabranéni prenosu vira v
souvislosti s odesilanim dokumentt (v€etné pfilozenych soubor) e-mailem. Payminator neni pfi
odesilani dokumentl e-mailem odpovédny za nasledky doruc¢eni dokument(l (v€etné pfilozenych
soubor() osobé odliSné od adresata, stejné tak za smazani i nedoruceni dokumentl (v€etné pfiloZzenych
soubord) z ddvodl selhani elektronické komunikace. Payminator neruci za bezpecénost elektronické
komunikace a nepfijima Zadnou odpovédnost za pfipadné ztraty €i Skody vzniklé z poskozeni
pocitacovych programu &i elektronickych dat pfijemce nasledkem pfijetim této zpravy.

Klient bere dale na védomi, Ze zadny ze zaméstnancli ani zmocnéncu (zastupcl) Payminatora neni
opravnén bez pisemného souhlasu statutarniho organu nebo jiné povéfené osoby Payminatora
e-mailem ¢init za Payminatora jakakoliv pravni jednani. Jakakoli stanoviska a nazory zasilané
Klientovi prostfednictvim e-mailu jsou vyhradné stanovisky a nazory autora a nemusi
reprezentovat postoj Payminatora. Payminator se zavazuje, Ze zajisti, aby se statutarni organy a
zaméstnanci Payminatora vyvarovali jakychkoli hanlivych vyjadfeni, poruSovani zakona,
zneuZzivani autorskych prav €i jinych prav prostifednictvim e-mailu. Projevy tohoto charakteru jsou
v rozporu s obchodni politikou Payminatora a takto jednajici osoba porusuje interni pravidla
Payminatora, pficemz Payminator za vySe uvedena jednani svych statutarnich organi a
zaméstnancu neodpovida.

Smiluvni strany vylu€uji aplikaci nasledujicich ustanoveni obanského zakoniku na tuto Smlouvu:
§ 557, § 1740 odst. 3, § 1793, § 1799, § 1800, § 1805 odst. 2. Klient na sebe pfebira nebezpeci
zmeény okolnosti ve smyslu § 1765 ob&anského zakoniku.

Prava vyplyvajici ze Smlouvy ¢i jejiho poruseni se proml&uji ve Ihaté dvou (2) let ode dne, kdy pravo
mohlo byt uplatnéno poprvé.

V souladu s ustanovenim § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich predpisu,
Klient uzavienim Smlouvy s Payminatorem a pfijetim Podminek souhlasi a sjednava s Payminatorem,
Ze pro rozhodovani pfipadnych spord vyplyvajicich ze Smlouvy je mistné pfislusny tzv. obecny
soud Payminatora.

Zadné z vyse uvedenych ustanoveni &l. 20 Podminek, tj. &l. 20.1 - 20.3, se neuplatni ve vztahu
ke Spotrebiteli.

Payminator je opravnén Podminky zménit ¢i doplnit v pfiméfeném rozsahu. O navrzenych
zménach ¢i doplficich Podminek je Payminator povinen informovat Klienta e-mailem nejméné
étrnact (14) dni pred uGcinnosti takovych zmén. V pfipadé, Ze Klient do étrnacti (14) dnd ode dne, kdy
mu bylo oznamené Payminatorem nové navrzené znéni Podminek, neprojevi s navrzenymi zménami Ci
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dopliiky Podminek e-mailem nebo pisemné svij nesouhlas, ma se za to, Ze s navrhem zmén di
doplnénim Podminek souhlasi. V pfipadé, Ze Klient projevi nesouhlas se zménou Podminek, je
kterakoliv ze Smluvnich stran opravnéna Smlouvu pisemné vypovédét. Vypovéd Smlouvy je u€inna
okamzikem ucinnosti navrzené zmény ¢i doplnéni Podminek.
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Nize uvedené podminky zpracovani osobnich udajd a prava a povinnosti Smluvnich stran pfi zpracovani osobnich
Udaja v souvislosti s poskytovanim Sluzeb Poradce:

a) jsou dohodnuté v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni
(;obcansky zakonik“) a ¢l. 28 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto Udajl) (,Nafizeni*) mezi:

spole¢nosti Payminator s.r.o.,

se sidlem na adrese Praha 8, Karolinska 661/4, PSC 186 00,

ICO: 043 42 208,

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, viozka 246066,

(dale jen ,Poradce” nebo téz ,zpracovatel®)

a

klientem Poradce v postaveni Danového poradce, kterému bude poskytovana Poradcem Licence a pfistup k
Aplikaci a pInéni prostfednictvim Aplikace, a to pro zakazniky takového klienta (dale jen ,Sluzby Poradce"), vSe na
zakladé Smlouvy, kterou takovy klient s Poradcem uzavie elektronicky prostfednictvim Webu, a jejiz soucasti jsou
Podminky,

(dale jen ,Klient“ nebo téz ,spravce®),

(Poradce a Klient spolecné téz jen jako ,Smluvni strany” nebo jednotlivé jen jako ,Smluvni strana”),

b) a tvofi pfilohu Podminek, které jsou sou€asti Smlouvy
(dale jen ,DPAX).
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Pro ucely poskytovani Sluzeb Poradce bude Klient Poradci predavat osobni Udaje o svych zakaznicich, které
jako spravce osobnich Udaji zpracovava ve smyslu Nafizeni, zakona €. 110/2019 Sb., zakon o zpracovani
osobnich udajd, v platném znéni, pfipadné jinych predpisa.

Smluvni strany si pfeji tuto Smlouvu uzavfit jako smlouvu mezi podnikateli tak, jak jsou tito definovani
v ustanoveni § 420 odst. 1 ob&anského zakoniku v souvislosti se svym vlastnim podnikanim ve smyslu § 433
obc&anského zakoniku.

Ugel zpracovani Na zakladé této DPA a Smlouvy bude Poradce zpracovavat osobni (idaje zakaznikt Klienta
pfedané mu Klientem za u€elem poskytovani Sluzeb Poradce, jak jsou vymezeny ve Smlouve.

Pokyny Klienta Smiuvni strany berou na védomi, ze Poradce je pfi poskytovani Sluzeb Poradce opravnén a
povinen zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé pokyn( Klienta, ledaze zpracovani osobnich udaju Poradci
ukladaji pravni predpisy Ceské republiky nebo Evropské Unie.

Klient timto uklada Poradci zpracovani nasledujicich typd osobnich Gdaju a osobnich Udaju zvlastni kategorie
(ve smyslu ¢l. 9 odst. 1 Nafizeni) zakaznikl Klienta zplsobem, ktery povede k naplnéni uc¢elu poskytovani
Sluzeb Poradce:

(a) zakladni osobni udaje, jako napf. jméno a (rodné) pfijmeni, rodné Cislo, datum a misto narozeni, dosazené
vzdélani, danové rezidenstvi, statni ob¢anstvi, ¢islo obéanského prikazu ¢&i cestovniho pasu a Gdaj o tom,
kym byly vydané a udaje o pracovnim povoleni a povoleni k pobytu, rodinny stav, jména a pfijmeni manzela
a déti a udaje z rodnych listd déti;

(b) zakladni kontaktni a platebni udaje, jako napf. adresa bydlisté, bankovni spojeni;

(c) osobni udaje souvisejici s pracovnim ¢&i obdobnym pomérem, jako napf. pracovni zarazeni, osobni &islo,
informace o vydélku, udaje o pracovni dobé a naroku na dovolenou, informace o zdravotnim a socialnim
pojisténi;

(d) v nezbytném rozsahu udaje o zdravotnim stavu, resp. zdravotnim postizeni;

(e) pfip. dalSi osobni udaje nezbytné k naplnéni ucelu zpracovani, resp. k poskytovani Sluzeb Poradce,

(f) pfip. dalSi osobni Udaje stanovené zvlastnimi pravnimi pfedpisy,

a to vSe pouze v rozsahu nezbytném pro poskytovani Sluzeb Poradce (dale jen ,Osobni tudaje“).

Klient timto uklada Poradci zpracovavat Osobni Udaje na uzemi EHS a na zafizenich umisténych na uzemi
EHS, a za pouziti nize uvedenych nastroji a postupu:

- komunikace mezi Klientem a Poradcem probiha zejména emailem, prostfednictvim chatu na
strankach provozovanych Poradcem i pres uzivatelsky ucet zfizeny na strankach provozovanych
Poradcem za uc€elem poskytovani Sluzeb Poradce;

- pfi poskytovani Sluzeb Poradce vyuziva Poradce Aplikaci;
- vystupy Sluzeb Poradce pfedava Poradce Klientovi ve formatu .pdf, .xls a podobné;

Poradce je opravnén vyzadat si dalSi pokyny Klienta v rozsahu potfebném pro fadné poskytovani Sluzeb
Poradce a Klient se zavazuje takové pokyny Poradci fadné a bez zbyte¢nych odkladd udélit.
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Nespravny pokyn Pokud Poradce dospéje k nazoru, Ze provedeni pokynu udéleného Klientem povede nebo
by mohlo vést k poruSeni povinnosti Poradce dle pfislusnych pravnich predpist, této DPA nebo Smiouvy, je
opravnén takovy pokyn neprovést. O tom Poradce bez zbytecnych odkladu informuje Klienta a pozada jej o
udéleni nového pokynu. O dobu ode dne odeslani Zadosti o udéleni nového pokynu dle prvni véty do dne jeho
udéleni se prodluzuji Ihaty pro plnéni povinnosti Poradce dle Smlouvy a/nebo této DPA. Pokud by udélenim
nespravného pokynu a/nebo neudélenim pokynu takovy nespravny pokyn nahrazujiciho fadné a v€as vznikla
Poradci Skoda, zavazuje se ji Klient Poradci nahradit.

Zabezpeceni zpracovani Poradce se zavazuje pfijmout vSechna vhodna technicka a organizacni opatfeni
v rozsahu vyzadovaném v ¢€l. 32 Nafizeni ohledné zabezpeceni zpracovani Osobnich udaju.

Smluvni strany souhlasné prohlasuji, Ze s pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze,
rozsahu, kontextu a Ucelu zpracovani a rizné pravdépodobnym a zavaznym rizikim ve smyslu ¢l. 32 odst. 1
Nafizeni se za vhodna technicka a organizacni opatfeni na strané& Poradce povaZuiji:

(g) ochrana médii a zafizeni obsahujicich Osobni udaje (dokumenty, CD, servery, datova ulozisté apod.) pfed
neopravnénym pfistupem elektronickym zabezpe&enim prostor, ve kterych jsou uloZeny;

(h) ve vztahu k Osobnim udajim uchovavanym v elektronické ochrana pfed neopravnénym pfistupem, ztratou,
zni¢enim, pozménénim nebo neopravnénym zpfistupnénim téchto Osobnich udajl prostfednictvim
zavedeni pfistupovych prav, bezpe&nostnich zaloh, antivirové ochrany a Sifrovani;

(i) urCeni povéfenych zaméstnancl, kdy pouze tito zaméstnanci jsou opravnéni k pfistupu a zpracovani
Osobnich udaju;

(j) Fadné pouceni zaméstnancu Poradce, ktefi se podileji na zpracovavaji Osobni Udaje, o zpusobu zpracovani
Osobnich udajua dle této DPA a o technickych a organizacnich opatfenich k zabezpeceni Osobnich udajl
pfijatych v této souvislosti;

(k) prabézné pofizovani elektronickych zaznamu, které umozni urcit a ovéfit kdy, kym a z jakého diivodu byly
osobni udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany, a po obdobi dvou let pocitano zpétné.

Poradce se zavazuje prubézné vyhodnocovat pfijata technicka a organizaéni opatfeni a testovat jejich ucinnost.

2/10 Pokud by u Poradce doslo z jakéhokoli divodu k poruseni zabezpeceni Osobnich Gdajl, zavazuje se Poradce

pfijmout bezodkladné veskera vhodna opatfeni tak, aby dané poruSeni zabezpec€eni odstranil a, pokud je to
mozné, zmirnil nepfiznivé dopady poruseni na subjekty udaju. Poruseni zabezpeceni ohlasi Poradce bez
zbyte&ného odkladu také Klientovi.

2/11 DalSi povinnosti Poradce Poradce se dale ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 Nafizeni zavazuje:

(a) byt Klientovi prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni napomocen pfi pInéni
povinnosti Klienta reagovat na Zadosti o vykon prav subjektt udaji stanovenych v kapitola Ill Nafizeni, a to
pfi zohlednéni povahy zpracovani Osobnich udaju;

(b) byt Klientovi napomocen pfi zajisStovani souladu s povinnosti podle ¢l. 32 az 36, a to pfi zohlednéni povahy
zpracovani Osobnich udajl a informaci, jez ma Poradce k dispozici;

(c) poskytnout Klientovi k jeho zadosti informace potifebné k dolozeni, ze Poradce splfiuje povinnosti stanovené
mu v ¢l. 28 Nafizeni; a
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(d) umoznit Klientovi provedeni inspekce a kontroly plnéni povinnosti stanovenych Poradci v €l. 28 Nafizeni, a
to v€etné kontroly na misté; takovou kontrolu &i inspekci je Klient opravnén provést pouze po predchozim
oznameni Klientem alespori 30 dnd pfedem a nejvySe jedenkrat roné a dale navazné na kazdy pfipad
poruseni zabezpeceni, pokud by k nému u Poradce doslo.

Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, Ze kazda Smluvni strana ponese své vlastni naklady vynaloZené na
poskytnuti sou€innosti Poradce dle tohoto ¢l. 2/11 DPA.

2/12 Ukonéeni zpracovani Osobnich udaji Poradce ukon¢i zpracovani Osobnich Udaji ke dni ukonéeni této DPA,
ukonceni Smlouvy a/nebo v navaznosti na zménu pokynu Klienta dle ¢l. 2/2 a nasl. této DPA, podle toho, co
nastane dfive.

2/13 Poradce zajisti, aby ke stejnému dni ukoncili zpracovani Osobnich Udaju pfipadni dalSi zpracovatelé zapojeni
do zpracovani Osobnich udaju.

2/14 V pripadé ukonceni poskytovani konkrétniho plnéni dle Smlouvy spojeného se zpracovanim Osobnich udaj,
je Poradce povinen postupovat v souladu s pokyny Klienta. Nestanovi-li Klient ve vztahu ke konkrétnim
Osobnim udajim nebo jejich kategorii ve IhGté 3 mésict ode dne ukonéeni poskytovani uvedeného pinéni jinak,
Poradce tyto Osobni Gdaje vymazaze ze vSech datovych ulozZist, pokud pravo Unie nebo ¢lenského statu EU
nepozaduje jiné nalozeni s takovymi Osobnimi Udaji. Pokud Klient ve vySe uvedené |h(té pozada Poradce o
vraceni Osobnich udaji ponese kazda Smluvni strana své vlastni naklady vynalozené pfi vraceni Osobnich
adaja. .

2/15 DalSi zpracovatelé Klient bere na védomi a souhlasi, Ze ke dni podpisu této DPA vyuziva Poradce pfi nékterych
ukonech tykajicich se zpracovani osobnich Udaji dal$i zpracovatele. Klient timto udéluje Poradci obecné
povoleni zapoijit dal$i zpracovatele do zpracovani Osobnich Udaju v rozsahu dle této DPA. Aktualni seznam
dalSich zpracovatelll je dostupny v sidle Poradce nebo na vyzadani v elektronické podobé.

2/16 Poradce se zavazuje Klienta informovat o veSkerych zamySlenych zménach tykajicich se pfijeti dalSich
zpracovatell, ktefi by se méli na zpracovani Osobnich udaju podilet nebo o nahrazeni nékterého dal$iho
zpracovatele zapojeného do zpracovani Osobnich Udajd jinym dalSim zpracovatelem. Pokud Klient nevyslovi
namitky do 10 dnll, ma se za to, Zze s takovym pfijetim nebo nahrazenim souhlasi.

2/17 Poradce uzavie s kazdym dalSim zpracovatelem zapojenym do zpracovani Osobnich tdaju smlouvu, kterou
mu ulozi stejné povinnosti na ochranu Osobnich udaju, jaké jsou uvedeny v této DPA.

3/1 Prohlaseni Klienta Klient prohlasuje, Ze pIni veSkeré povinnosti stanovené mu Nafizenim a souvisejicimi
predpisy, Ze je dle Nafizeni opravnén Osobni Gidaje zpracovavat jako spravce osobnich Gdaju a Ze je opravnén
uzavfit tuto DPA s Poradcem jako zpracovatelem Osobnich udaju.

3/2 Prohlaseni Poradce Poradce jako zpracovatel prohlasuje, ze plni veSkeré povinnosti stanovené mu Nafizenim,
a ze je opravnén uzavfit tuto DPA s Klientem jako spravcem Osobnich udaju.

4/1 Klient pfedal Poradci dokumenty a informace, jez obsahuji Osobni Udaje o subjektech udaju, tedy o zakaznicich
Klienta (,déivérné informace®).

4/2 Poradce se zavazuje poskytnuté duvérné informace pouzit vyluéné pro zpracovani Osobnich udaji pfi
poskytovani Sluzeb Poradce.

4/3 Povinnost mi€enlivosti dle €l. 4/2 této DPA se nevztahuje na davérné informace, které:
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b) maiji byt pfedany dal§imu zpracovateli zapojenému do zpracovani Osobnich Udaji Poradcem v souladu s ¢l.
2/15 této DPA;

a) maiji byt tfeti osobé pfedany na pokyn Klienta;

c) jsou verejné dostupné nebo byly zvefejnény jinak, nez porusenim povinnosti jedné ze Smluvnich stran;
d) pfijemce je zna zcela prokazatelné dfive, nez je sdéli Smluvni strana;
e) je nutné poskytnout v pfipadé zakonem ulozené povinnosti pfekazit nebo oznamit spachani trestného &inu;

f) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo vécné pfislusnym spravnim organem na zakladé
zakona a jsou pouzity pouze k tomuto uc€elu a musi byt na zakladé zakona poskytnuty;

g) jsou poskytnuty pfi pInéni povinnosti vigi pislusné organizaéni slozce Ministerstva financi CR podle
zvlastniho pravniho pfedpisu.

Smluvni strany se zavazuji, ze omezi poCet zameéstnancu pro styk s dlivérnymi informacemi a pfijmou ucinna
opatfeni pro zamezeni Uniku informaci. Smluvni strany se dale zavazuji, Ze zabezpeci, aby veSkeré pfevzaté
dokumenty byly fadné evidovany.

Povinnost mi¢enlivosti Poradce trva i poté, co pozbude opravnéni k vykonu sluzeb a/nebo po skonceni pravniho
poméru vyplyvajiciho z DPA. Povinnost mi€enlivosti plati i pro pravni nastupce Smluvnich stran.

Ve stejném rozsahu jako Poradce jsou povinni zachovavat povinnost mi€enlivosti i jeho pracovnici nebo
zastupci.

Nahrada ujmy zplisobené zpracovanim Osobnich Gdajd subjektu Udaji se Fidi ustanovenimi ¢l. 82 Nafizeni a
souvisejicimi ustanovenimi.

Klient a Poradce se ve smyslu § 2898 ob&anského zakoniku dohodli na omezeni povinnosti Poradce k nahradé
ujmy vzniklé Klientovi v souvislosti se zpracovanim Osobnich Gdaju, a to tak, Ze Poradce ma povinnost vici
Klientovi k nahradé této ujmy pouze do vySe odpovidajici limitaci nahrady Gjmy sjednané ve Smiouvé.

V pfipadé, Ze v téZe véci poskytuje sluzby Klientovi i dalSi osoba (odliSnd od Poradce a jeho subdodavatele)
a Smluvni strany se nedohodly jinak, ma Poradce pouze povinnost k nahradé ujmy, kterou sam zpusobil, a
to v rozsahu svého podilu na poskytnutych sluzbach, tim neni dotéen ¢lanek 5/2 vySe. Pokud mezi Klientem
a dalSi osobou poskytujici Klientovi sluzby v téZe véci byl sjednan jiny rozsah povinnosti k ndhradé ujmy
zplsobené pfi spoleéném poskytovani sluzeb, je takovym jinym ujednanim dotéena pouze povinnost takové
dalSi osoby poskytujici sluzby a nikoliv povinnost Poradce. Pokud je mezi Klientem a dalSi osobou poskytujici
Klientovi sluzby sjednano omezeni povinnosti k nahradé Ujmy zplsobené poskytovanim sluzeb, nema Klient
vUCi Poradci narok na nahradu vzniklé ujmy presahujici takové omezeni v pIné vysi, ale pouze v pomérné vysi
odpovidajici zavinéni ujmy Poradcem. Pokud je mezi Klientem a dalSi osobou poskytujici Klientovi sluzby
sjednan vyssi rozsah povinnosti k nahradé ujmy zpusobené poskytovanim sluzeb, ma Klient vuci Poradci pravo
na nahradu Ujmy pouze v rozsahu sjednaném mezi Klientem a Poradcem, a to v pomérné vySi dle zavinéni
Poradce.

V pfipadé, ze bude Klient informovan o rozhodnuti, dle kterého by mohla byt zaloZzena povinnost Poradce
k nahradé ujmy dle DPA, je povinen nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnli ode dne, kdy se o takové informaci
dozvi, upozornit na ni Poradce a poskytnout mu veskerou soucinnost pfi pfipravé a podani opravného
prostfedku anebo jiného obdobného kroku proti takovému rozhodnuti.

Priloha V8eobecnych obchodnich, licenénich a produktovych podminek Payminator s.r.o. - Smlouva o zpracovani osobnich udaju |
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DPA se Fidi a bude vykladana v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.

Smluvni strany se dohodly, Ze jejich komunikace tykajici se DPA (v€etné oznameni bezpecénostniho incidentu)
bude probihat prostfednictvim e-mailovych adres: spravce: e-mailova adresa, kterou se spravce registroval ke
Sluzbam Poradce; zpracovatel: info@payminator.cz.

Prava vyplyvajici z této DPA &i jejiho poruSeni se promlc¢uji ve lhaté 2 (dvou) let ode dne, kdy pravo mohlo byt
uplatnéno poprvé.

Tato DPA obsahuje upIné ujednani o predmétu DPA a vSech nalezitostech, které Smluvni strany mély a chtély
v DPA ujednat, a které povazuji za dllezité pro zavaznost této DPA.

Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této DPA byly jakdkoliv prava a povinnosti
dovozovany z dosavadni i budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi stranami &i zvyklosti zachovavanych
obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pinéni této DPA, ledaze je v DPA vyslovné sjednano jinak. Vedle
shora uvedeného si Smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti €i praxe.

Smluvni strany vylu€uji aplikaci ustanoveni § 557 obéanského zakoniku na tuto DPA.

Tato DPA se uzavira na dobu ur€itou, a sice ode dne platnosti a u€innosti Smlouvy do dne ukonceni platnosti
a ucinnosti Smlouvy.

Pojmy s velkymi pocatecnimi pismeny pouzité v DPA, aniz by byly v DPA zaroven definované, maji vyznam,
ktery jim pfifazuje Smlouva nebo Podminky.

DPA je uzavfena ve stejny okamzik jako Smlouva, a to elektronicky prostfednictvim Webu.
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